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UTBILDNINGAR

Var styrka ar att vi utbildar i hela Sverige, ute hos varje organisation (férutom var éppna utbildning).
Kontakta oss for mer information samt rad om hur ni bast kan kombinera olika processutbildningar,
eller sa kan vi anpassa ett upplagg och innehall som passar just er.

Processutveckling 5 - 6 dagar
Malgrupp: Organisationer som vill skapa en konkret utveckling av sina
egna processer under ett halvars tid, uppdelat pa 5 tillféllen.

Syfte: Deltagarna kommer genom de olika steg som behandlas under
programmet fa en guidning och hjalp att utveckla utvalda processer.
Upplagget &r utformat for att inspirera och ge kunskap om hur de kan
utvardera och férbéattra verksamhetens processer. De kommer darfér
anvanda analys- och forbattringsverktyg som kompletterar deras
professionella kompetens.

Processerfarenheten byggs pa successivt under programmets gang.
Deltagarna arbetar i smagrupper med processerna fran den egna
verksamheten, och kommer lyfta dem enligt erfarenhetsguiden:

Regnér Processutvecklingsstege®
- Denna innehaller alla de utvecklingssteg som bor beaktas for att na
resultat med processarbetet.

Deltagarna far processuppgifter att arbeta med mellan tillfallena som
sedan presenteras infor alla, och feedback ges av handledaren.
Programdagarna varvar foreldsning och diskussion med presentationer och
workshops. Programmet gar dven igenom féljande forstaelsemodeller som
har visat sig vara uppskattade och latta att ta till sigi manga verksamheter:

Regnér Kundfénster-modell®
- Forklarar inneborden av kvalitet och hur kundnéjdhet skapas.

Regnér Kravtratt-modell®
- Fa fram bra processmatt utifran en omfattande kravbild.

Regnér Timglas-modell®
- Stédjer en gemensam arbetsgang vid systematiskt forbattringsarbete.
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Inspirationsféreldsning

Kvalitet och processer
1/2 dag

Inspirationsférelasning

Processledning
1 dag

Utbildning

Processledning
2 dagar

Oppen utbildning
Processledning
2 dagar

Ledningsseminarium

Att leda och styra

processerna
1/2 -1 dag

Inspirationsforelasning Kvalitet och processer 1/2 dag

Malgrupp: Alla medarbetare och chefer

Syfte: Skapa ett gemensamt sprak och ldgga en grund fér fortsatt
processarbete, genom att ge manga medarbetare en samlad bild fér vad
processer och standiga forbattringar av dem innebar. De kommer att fa
insikt i vad kvalitet innebéar och vikten av kundfokus och hur processarbete
hanger ihop med deras vardag. Mals&ttningen &r att deltagarna skall bli
inspirerade och motiverade for att vilja vara med och bidra i en fortsatt
langsiktig satsning inom verksamheten. Detta &r en kortare
breddutbildning for att skapa medvetenhet och delaktighet i hela
organisationen.

Inspirationsforelasning Processledning 1 dag

Malgrupp: Processutvecklare/-ledare och chefer

Syfte: Skapa en gemensam plattform och insyn i hur processledning kan
anvandas for att utveckla verksamheten. Nar dagen &r slut skall deltagarna
direkt vilja fortsatta med att ta nasta steg i att utveckla sina processer.

Utbildning Processledning 2 dagar

Malgrupp: Processutvecklare/-ledare

Syfte: Deltagarna far kunskap inom processledning, som handlar om att
styra en verksamhet genom att kontinuerligt utvéardera och systematiskt
forbéttra verksamhetens processer utifran dess kravbild och
problemomraden. Hela utbildningen féljer stegen i erfarenhetsguiden;
Regnér Processutvecklingsstege® - som innehaller alla de utvecklingssteg
som bor beaktas fér att na konkreta resultat med processarbetet.

Oppen utbildning Processledning 2 dagar

Plats: Stockholm eller Géteborg

Las mer om denna processutbildning i utbildningsbeskrivningen som finns
pa hemsidan.

Ledningsseminarium Att leda och styra processerna 1/2 - 1 dag
Malgrupp: Chefer

Syfte: Skapa samsyn i ledningen fér processledning och deras roll, och hur
processledning kan integreras i existerade ledningsprocesser. Men ocksa
hur det kan anvandas for att utveckla dagens satt att styra och félja upp
verksamheten och dess processer. Kopplingen mellan ledningssystem och
standiga forbattringar av verksamhetens processer, samt relevanta matt for
att kunna utvardera resultat kommer att behandlas.
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Workshop
Fran kravbild till

bra processmatt
1-2 dagar

Workshop
Forbattra era processer

systematiskt
2 dagar

Workshop

Ledningsprocesser
2 dagar

Workshop Fran kravbild till bra processmétt 1 - 2 dagar
Malgrupp: Processutvecklare/-ledare

Syfte: Deltagarna far utveckla sina erfarenheter att praktiskt hitta och
tydliggéra hela kravbilden for sina egna processer. Kraven omformas
systematiskt enligt Regnér Kravtratt-modell® till relevanta processmatt.,
som sedan anvands till underlag fér analys och férbattringsarbete.

Workshop Forbattra era processer systematiskt 2 dagar
Malgrupp: Processutvecklare/-ledare

Syfte: Deltagarna far utveckla sina erfarenheter att praktiskt anvéanda
analys- och forbattringsverktyg for sina egna processer. Dessa kopplas till
metodiken Regnér Timglas-modell®, som stédjer en systematisk
utvardering och férbéattring av processerna.

Workshop Ledningsprocesser 2 dagar

Malgrupp: Chefer

Syfte: Det har visat sig vardefullt att ledningen gemensamt diskuterar samt
arbetar fram och tydliggor organisationens ledningsprocesser. Malet ar att
fa fram en helhetsbild och skapa samsyn f6r hur ledningen vill styra och
folja upp verksamheten. Detta ar viktigt for att organisationen skall kdnna
en trygghet och kontinuitet i beslutsfattandet.
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